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Voor u ligt het jaardocument en de jaarrekening van Evean met in de bijlagen het
kwaliteitsjaarverslag van de intramurale zorg. Hierin vindt u een beschrijving van
onze activiteiten en behaalde resultaten in het verslagjaar 2022.

Coronacrisis en de impact hiervan

Ook in 2022 hadden we als Evean nog te maken met coronamaatregelen en de effecten daarvan

op de dagelijkse zorg. Bij de start van 2022 was de impact van corona dan ook nog groot als gevolg
van de vele besmettingen en quarantaine van medewerkers. Het verloop van de coronacrisis in de
tweede helft van het jaar stond minder in het teken van corona, waardoor er meer ruimte was voor

innovatie.

Voldoen aan de zorgvraag en passende zorg bieden aan onze cliénten

Onze samenleving verandert razendsnel en staat voor enkele grote inhoudelijke zorg- en gezond-
heidsopgaven. Dit alles in een context waar toenemende zorgen zijn over de financiéle, personele
en maatschappelijke houdbaarheid. Als we niets doen, dreigt de zorg vast te lopen. De samenleving
moet gezamenlijk aan de slag met dit vraagstuk, maar doet tegelijkertijd een dringend beroep op

de zorgsector om de zorg toekomstbestendig te maken.

Om nu en in de toekomst zorg te kunnen blijven bieden aan de groeiende zorgvraag kijken we o
ok bij Evean hoe we passende zorg kunnen bieden. Wij luisteren goed om te achterhalen op welk
terrein de behoefte ligt. Wat er individueel nodig is, wordt zichtbaar in de directe relatie tussen
cliént en medewerker. Niet alles wat cliénten willen, kan altijd. Maar in onderling overleg kijken
we wat er persoonlijk écht toe doet. Dit maakt veel mogelijk. De focus ligt op herstel van eigen
kracht en daar waar mogelijk thuis bij naasten. We richten ons op het welbevinden, de mogelijk-
heden en de zelfredzaamheid van cliénten in plaats van op ziekte en gebrek. Zorg als het moet,

minder ingrijpend als het kan.

Om de kwaliteit van zorg te verbeteren is in 2022 een vervolg gemaakt met het inzetten van het
ondersteuningsprogramma Waardigheid en Trots op de intramurale locaties. Waardigheid en
Trots is bedoeld om de thema’s uit het kwaliteitskader verpleeghuiszorg binnen de locaties verder
te ondersteunen en te optimaliseren. Op elke locatie is verbetering op deze thema’s, waaronder

persoonsgerichte zorg, zorg en welzijn en veiligheid, terug te zien.
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Organisatie: duidelijke keuzes maken

Waar we de afgelopen jaren positieve cijfers behaalden, mede dankzij de coronasteun van de
overheid, merken we dat de impact van de pandemie en de krappe arbeidsmarkt vraagt om
duidelijke keuzes. Waar investeren we in als Evean? Die focus is nu extra belangrijk. Hiervoor is
halverwege 2022 een transitieplan geschreven. Onder het motto Bestendig in Balans brengen wij
versnelling aan in herstel van het evenwicht in de bedrijfsvoering en geven wij tegelijk vorm aan

de zogenoemde transitie naar een andere werkelijkheid binnen enkele jaren. Cliént- en medewerker-
tevredenheid blijven bovenaan onze agenda staan. Hieraan koppelen we concreet doelen en
meetpunten. Ook doen we nog nadrukkelijker een beroep op informele zorg. Natuurlijk investeren

we ook in zorgtechnologie en training rondom digitale vaardigheden.

Arbeidsmarkt: werving en meer focus op organisatie van het werk

In 2022 bleef er binnen Evean een tekort aan medewerkers, zo blijkt uit de vele openstaande
vacatures. Dit gaat grotendeels om zorgfuncties. Gezien de te verwachten uitstroom door de leeftijd
van veel medewerkers neemt dit probleem voor Evean de komende jaren sterk toe. We richten ons
nog meer op werving via arbeidsmarktcommunicatie, onder andere door een prachtige campagne
Hartenveld die na de zomer is gestart, in combinatie met een nieuwe werken-bij-website.

De focus ligt niet meer alleen op het vinden van medewerkers, maar richt zich meer op kijken naar
hoe we het werk organiseren, wat we kunnen digitaliseren en hoe we een aantrekkelijke werkgever

kunnen blijven. Vinden, binden en boeien van medewerkers heeft de komende jaren prioriteit.

Mooie resultaten

Samengevat hebben we mooie resultaten geboekt in 2022 op de volgende gebieden:
Kwalitatief goede zorg bieden, waarbij de relatie tussen cliént en medewerker
centraal staat en de dialoog rondom zelfredzaamheid gevoerd wordt;
Medewerkers meer betrekken bij beleid;

Ketensamenwerking;

Verbetering bedrijfsvoering.

Samen kiezen en zorgen

Ook in 2022 waren de inspanningen van alle Evean-medewerkers, stagiaires, vrijwilligers en cliént-
medezeggenschap erop gericht om dag in dag uit, direct of indirect, een bijdrage te leveren aan het
welbevinden van onze cliénten. Onze gemotiveerde en deskundige medewerkers zijn ons grootste

kapitaal in de door de cliént ervaren kwaliteit van zorg en dienstverlening.
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Onze cliénten en hun verwanten staan bij ons centraal. Het gaat om hun leven, hun welbevinden,
hun wensen, hun keuzes. Onze professionals geven daar vanuit betrokkenheid en deskundigheid
invulling aan. De persoonlijke relatie met de cliént en zijn/haar naasten staat voorop. Samen kiezen
en zorgen; daar gaat het om. Nu, maar zeker ook in de toekomst. De dialoog met onze cliént en
naasten enerzijds en de dagelijkse dialoog met onze professionals zijn de bron voor ontwikkeling

en innovatie. Wij danken iedereen die hieraan bijdraagt.

Sandra Oud en Rein Souwerbren

Directie Evean
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Strategie, beleid en praktijk

2.1 Meerjarenbeleid

Evean. Dit zijn wij

Evean biedt zorg en ondersteuning in een groot deel van Noord-Holland, te weten in de kop
van Noord-Holland, Zaanstreek-Waterland en Amsterdam. Evean levert — naast intramurale
verpleging en verzorging (Wet langdurige zorg) — onder andere eerstelijnsverblijf, eerstelijns-
behandeling, geriatrische revalidatiezorg, thuiszorg, wijkverpleging, medisch specialistische
verpleging thuis, nacht- en waakzorg, thuisbegeleiding, dagbesteding, verzorgd wonen en
Volledig Pakket Thuis (VPT).

Evean, werkmaatschappij van Espria
Evean is één van de werkmaatschappijen van Espria. Espria biedt zorg en ondersteuning aan
kwetsbare mensen. De verschillende organisaties die deel uitmaken van Espria werken vanuit
hun eigen identiteit en hebben in het eigen werkgebied een sterke reputatie.
Voor alle zorgorganisaties binnen Espria gelden daarbij dezelfde uitgangspunten:
» De cliént staat centraal.
« De professional heeft samen met de cliént de regie over het zorgproces.
De focus ligt op herstel van eigen kracht en op thuis bij eigen naasten.
» We richten ons op welbevinden en mogelijkheden in plaats van op ziekte en gebrek.
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Onze missie en visie
Het meerjarenbeleid van Evean is vertaald in onze missie en visie naar dagelijkse zorg.

Evean staat voor passende zorg en ondersteuning ten behoeve van een waardevol
leven voor de cliént, waarin zelfstandigheid en behoud van identiteit voorop staan.
Wanneer door een aandoening, ouderdom of een andere persoonlijke situatie (tijdelijk)
een beroep moet worden gedaan op professionele zorg en ondersteuning, blijft dit
onverminderd van kracht. Wij bieden zorg en ondersteuning in alle fases van het vol-

wassen leven, inclusief de stervensfase. Wij doen dit samen met de cliént en naasten.

De cliént en medewerker staan bij ons centraal. In het gesprek tussen cliént, naasten
en medewerker wordt de hulpvraag van de cliént duidelijk en is gastvrijheid het uit-
gangspunt. Gastvrijheid betekent dat wij elkaar hartelijk en uitnodigend bejegenen.
De cliént, familie en mantelzorgers voelen zich welkom en merken de bevlogenheid
van onze medewerkers. We kijken eerst naar de zelfredzaamheid van de cliént en
mogelijkheden van informele- en netwerk zorg en e-health. Daarna gaan we over tot
de inzet van formele zorg. Wij willen de juiste zorg op de juiste plaats bieden.

Zorg en ondersteuning bieden wij thuis, tenzij... Is thuis niet mogelijk dan zijn onze
locaties er, passend bij de hulpvraag van de cliént. Hierbij werken we nauw samen

met onze netwerkpartners, zorg en ondersteuning, om antwoord te kunnen geven

op de huidige en toekomstige vraag. Het opleiden en werven van medewerkers is hier
onderdeel van. We onderscheiden ons door specialistische zorg en ondersteuning en
geven onze medewerkers de mogelijkheid zich hierin verder te ontwikkelen. Wij passen
de laatste ontwikkelingen toe op het gebied van wetenschap en zorgtechnologie en
zijn steeds op zoek naar innovaties. Wij zijn een duurzame organisatie, die maatschap-
pelijk verantwoorde keuzes maakt.

Onze medewerkers zijn deskundig en zetten dit in wanneer wij samen besluiten
nemen die van invloed zijn op het werk. Leren van elkaar, initiatief nemen, lef tonen
en fouten mogen maken, zijn voor ons belangrijke uitgangspunten. Op die manier
zorgen wij er samen voor dat onze zorg en ondersteuning merkbaar en continu ver-
betert. Dan leveren wij de beste zorg en ondersteuning. Medewerkers die werkplezier

hebben en uitstralen maken het verschil voor het welbevinden van onze cliénten.
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2.1.1 Algemeen beleid verslagjaar

Transitieplan Bestendig in Balans

Halverwege het jaar is het transitieplan ‘Bestendig in Balans’ gepresenteerd. Hierin staan de
speerpunten van Evean om versnelling aan te brengen in herstel van het evenwicht in de
bedrijfsvoering. En om de transitie naar een andere werkelijkheid binnen enkele jaren tegelijk
vorm te geven. Om de op ons afkomende uitdagingen aan te kunnen zijn er voor de
komende jaren koersbepalende keuzes gemaakt. Het consistent doortrekken van de in het
Transitieplan opgenomen speerpunten en bijbehorende sturingsprincipes betekende een
drastische aanpassing ten opzichte van de begroting 2022. Het maakte noodzakelijk om ten
behoeve van de begroting van 2023 stevige keuzes te maken.

2.1.2 Evean en concern synergie Espria

Evean is één van de werkmaatschappijen van Espria. Het specifieke van het Espria-concern
is dat meerdere branches onder één dak en één regie zijn samengebracht. Espria en de
groepsmaatschappijen richten zich op kwetsbare mensen. In de dienstverlening staat de
cliént centraal en nemen herstel van eigen kracht, thuis bij naasten en welbevinden een
belangrijke plaats in.

Meer dan ooit wordt van organisaties verwacht dat zij over de grenzen van de afzonderlijke
domeinen een samenhangend aanbod aan kwetsbare mensen bieden. Samenwerking door
de groepsmaatschappijen moet onderscheidende meerwaarde brengen. Er wordt onderling
door de groepsmaatschappijen expertise gebracht en gehaald. Meerwaarde creéren uit
samenwerking is de basisfilosofie van Espria. In onze samenwerkingsstrategie onderscheiden
we vier verschillende thema’s waar we met onderlinge samenwerking de meeste toegevoegde
waarde willen behalen voor onze cliénten en medewerkers:

Kwaliteitszorg Mens en arbeid Digitalisering
continu leren, ontwikkelen vitale medewerkers eHealth en
en verbeteren in de zorg en goed zorgtechnologie
van onze cliénten werkgeverschap

Duurzame bedrijfsvoering

faciliteren en onderseunen van zorgorganisaties
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Binnen Espria wordt samengewerkt op verschillende onderwerpen en in verschillende
structuren. Zo wordt in de Groepsraad afgestemd over concernkaders en het strategisch
concernbeleid. Op verschillende thema'’s, zoals kwaliteit en veiligheid, mens en arbeid,
facilitaire zaken en vastgoed, zijn experttafels ingericht die de Groepsraad adviseren over
het beleid op strategisch niveau. Daarnaast zijn er tijdelijke projectgroepen over de groeps-
maatschappijen heen.

Ook wordt er op Espria niveau samengewerkt in de beheersing van fraude. Er is fraudebeleid,
een klokkenluidersregeling en een frauderisicoanalyse maakt onderdeel uit van het risico-
management van Espria, waarbij de uitkomsten van deze analyse periodiek op de agenda
van de groepsraad, Raad van Bestuur en Raad van Commissarissen staat.

Bij het uitvoeren van de periodieke frauderisicoanalyse en het treffen van beheersmaatregelen
is het belangrijk dat er goede balans is tussen de mate van beheersing en de hoogte van het
frauderisico. Tegelijkertijd is het maken van een frauderisicoanalyse een stap in fraudebewust-
wording. Het fraudebeleid is bedoeld om Espria in staat te stellen tijdig de juiste afwegingen
te kunnen maken daar waar het gaat om het fraudebestendiger maken van de organisatie en
waar mogelijk een voorsprong te geven op de fraudeur. Beheersmaatregelen die al worden
getroffen binnen de bedrijfsprocessen dragen ook bij aan de beheersing van frauderisico’s en
vice versa. Fraudepreventie is derhalve een aanvulling op het reeds bestaande risicomanagement.

Verder werken we samen in vier strategische meerjarenprogramma’s, te weten:

-

Merkbaar Beter: onze klantstrategie en het programma waarbinnen we ontwikkeling

van zorgproducten en -innovatie centraal stellen.

2. Mens en Arbeid: het programma waarbinnen onderscheidend werkgeverschap centraal
staat met de vraag hoe we medewerkers aan ons kunnen binden en talent verder kunnen

ontwikkelen.

3. Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO): ziet op het verhogen van de
duurzaamheid op de thema’s medewerker, cliént en klimaat, in het bijzonder ook op

onze medeverantwoordelijkheid voor een duurzamere samenleving.

4. Digitaal aan Zet: waarin we inspelen op de urgentie om technologie en digitalisering

ten dienste van onze kerndoelen te ontwikkelen.
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2.2 Medewerker

2.2.1 Algemeen

Vanuit medewerkersperspectief is het van belang dat Evean zich ontwikkelt tot een werkgever
waar je gezien wordt en je bijdrage wordt gewaardeerd en herkend. Binnen Evean ben je als
medewerker ‘aan zet’. Hiermee bedoelen we dat je vanuit je professionele autonomie de
ruimte hebt om te handelen en besluiten. De kaders waarbinnen je deze ruimte krijgt zijn
helder en begrijpelijk, en samen met het management vastgesteld. Evean staat als organisatie
bekend om de durf om samen de zorg anders vorm te geven dan we gewend zijn. Hiervoor is
innovatie, onderzoek, ondernemerschap, doorzettingskracht en durf essentieel. Om vrijheid
van handelen en professionaliteit te bereiken geloven wij in samen werken, samen leren en
samen ontwikkelen. Initiatieven zijn gericht op het versterken van dit zogenoemde ‘samen’.
Om samen te kunnen werken, leren en ontwikkelen is het van belang dat je jezelf kent,
weet waar je goed in bent, waar je talenten liggen en waarin je je kunt en wilt ontwikkelen.
Wij geloven in de kracht van het team waarbinnen je werkt. Samen maak je de werksfeer,

leer je van elkaar, heb je plezier en geef je elkaar steun.

In 2022 is hieraan een bijdrage geleverd door onder andere onderstaande interventies en
activiteiten.

Werkgelukgidsen

In 2022 zijn in totaal 40 medewerkers gecoacht door werkgelukgidsen. Deze rol is opgepakt
door meerdere medewerkers binnen Mens en Arbeid. Volgens de methode van waarderend

onderzoeken wordt de medewerker geholpen te ontdekken waar werkgeluk voor de mede-

werker uit bestaat en dit vervolgens om te zetten tot actie.

Team Ontwikkel Plan (TOP)

In 2022 is afgesproken binnen Evean om het aantal verplichte voorbehouden- en risicovolle
handelingen dat jaarlijks moet worden getoetst per medewerker te verlagen. Alle zorgmede-
werkers worden opgeleid in een aantal basisvaardigheden. Die zijn voor iedereen gelijk.
Daarnaast maken de zorgteams met elkaar afspraken over de overige gewenste scholing en
toetsing. Hiermee kan beter worden gekeken naar de samenhang van de ontwikkelbehoefte
en de cliéntengroep waarvoor wordt gewerkt. Zo komt de autonomie over de eigen ontwik-
keling bij de medewerker te liggen en draagt het team een gezamenlijke verantwoordelijkheid
waarin talenten van elkaar kunnen worden benut.

10
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Gedragscode

In het najaar is de gedragscode ‘Samen werken bij Evean’ vastgesteld en gepubliceerd op
intranet. De gedragscode geldt voor alle medewerkers, gedetacheerden, uitzendkrachten,
stagiaires, vrijwilligers en anderen die voor of in opdracht van Evean werken. Deze gedrags-
code is een aanvulling op en uitwerking van wat er op dit gebied in wet- en regelgeving en
beroepscodes is geregeld. De gedragscode is eveneens gebaseerd op de in Nederland geldende
maatschappelijke opvattingen over gewenst en ongewenst gedrag.

2.2.2 Arbeidsmarkt

Instroom en uitstroom

De onderstaande grafiek laat de instroom en uitstroom van vast personeel, oproep en
stagiaires zien. In juni is er een piek wat betreft uitstroom van medewerkers. Dit kan verklaard
worden door de uitstroom van stagiaires. De ‘instroompiek’ in september wordt veroorzaakt
door de instroom van stagiaires en de start van de BBL-studenten. Over het hele jaar gezien

is de uitstroom hoger dan de instroom van medewerkers.

FTE In dienst/Uit dienst

60 |—
50 —
40 —
30 —
20
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Behoud en aanwas van nieuwe medewerkers

Begin 2022 is in Noord-Holland-Noord (NHN) een wervelende wervingscampagne gestart
voor het aantrekken van nieuwe medewerkers. Resultaat is onder andere dat er zo’n 7 fte zijn
aangenomen. Een nog mooier resultaat is dat de medewerkers van NHN zich trots voelen
over het zichtbaar zijn van Evean: de organisatie waar zij voor werken. Door medewerkers op
de foto te zetten, bijvoorbeeld op banners, advertenties op de bus en in kranten voelden zij
zich echt trots.

Dramaserie Hartenveld

In september heeft Evean de eerste dramaserie over werken in de ouderenzorg gelanceerd.

In de serie, genaamd Hartenveld, spelen medewerkers bijzondere waargebeurde verhalen na.
Naast bekende acteurs, zoals Hetty Heyting, Rian Gerritsen en Michael de Roos, spelen werk-

nemers van Evean mee. Het doel van deze online serie is te laten zien hoe bijzonder het werk

in de VVT-sector kan zijn.

2.2.3 Leren en ontwikkelen

In 2022 zijn er verschillende symposia en webinars georganiseerd binnen Evean:
Wondzorg-symposium door WEC in samenwerking met Con2Pro
Symposium door Behandelzaken ‘Palliatieve zorg’

Symposium door Behandelzaken ‘Leiderschap als professional’
Webinar ‘Reanimatie’
Webinar ‘Palliatief terminale zorg in de thuissituatie’

Scholing fysieke belasting

Fysieke belasting is een verplicht onderdeel om zorgpersoneel cyclisch in te scholen.

De lessen fysieke belasting zijn gekoppeld aan de lessen gericht op de voorbehouden en
risicovolle handelingen (VRH). Om deze verplichte lessen fysieke belasting te kunnen geven
zijn bestaande en nieuwe collega’s vanuit Behandelzaken opgeleid. Inmiddels geven deze

trainers maandelijks lessen fysieke belasting aan zorgpersoneel.

Overige scholingen

Op één van de locaties zijn de medewerkers getraind in het op de juiste manier gebruiken
van de beweegtuin door een beweegagoog.

Een gespecialiseerd verzorgende psychiatrie (GVP) is afgelopen jaar gestart met het geven

van trainingen aan collega’s, zodat er nog meer zorg op maat geleverd kan worden.

12
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Digitaal vaardig in de zorg en inzet digicoaches

Binnen Evean vormde ‘Digivaardig in de zorg’ een groot project in 2022, met als doel digitaal
vaardige zorgmedewerkers binnen Evean. Dit leidt tot een verbetering van de kwaliteit van de
geleverde zorg en goed gebruik van nieuwe digitale werkprocessen. En waarschijnlijk ook een

hogere medewerkertevredenheid.

Wij zijn trots op het resultaat dat onze digicoaches tot nu toe hebben bereikt in 2022.

Na een stroeve start hebben zij met vallen en opstaan hun werkzaamheden steeds verder
weten te optimaliseren. In 2022 zijn bijna alle intramurale locaties van Evean bereikt door
de digicoaches. Er staat nu een zelfsturend team, dat bestaat uit 4 digicoaches, waarmee
het team compleet is. In 2022 zijn er 630 begeleidingsmomenten geweest die vooral bestaan
uit het helpen bij het inloggen en werken met YouForce, Evean-account, ONS en het omgaan

met de werk-smartphone.

Intercollegiale toetsing wijkverpleegkundigen

De doelstelling van dit project is het terugdringen van ongewenste praktijkvariatie in de
indicaties en meer eenheid in het klinisch redeneren. De indicatiestelling bepaalt welke zorg
noodzakelijk is op basis van de zorgvraag en zorgbehoefte van de cliént en is het startpunt
van goede zorg. Gebleken is dat door deelname aan intercollegiale toetsing wijk- en
specialistisch verpleegkundigen op een gestructureerde manier reflecteren, van elkaar leren

en zo samen hun professioneel handelingskader verder kunnen ontwikkelen en vormgeven.

Het afgelopen jaar zijn 8 procesbegeleiders opgeleid en voorbereid op het geven van inter-
collegiale toetsing aan wijk- en specialistisch verpleegkundigen. Op het Leerplein is een deel
hiervoor ingericht en er is een intranettegel gemaakt met alle relevante informatie voor wijk-
verpleegkundigen. Er is geoefend met oefengroepen. Vervolgens zijn de procesbegeleiders

aan de slag gegaan.

Het aantal inschrijvingen van deelnemers blijft nog achter. De focus in 2023 ligt op het bereiken
van alle wijk- en specialistisch verpleegkundigen met intercollegiale toetsing. Aanvullend doet
Evean mee aan een extern onderzoek ten behoeve van klinisch redeneren en indicatiestelling.

Deze wordt uitgevoerd door de Hogeschool Utrecht en Maastricht University.
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2.2.4 Duurzame inzetbaarheid

Medewerkertevredenheidsonderzoek (MTO)
In 2022 vond er geen medewerkertevredenheidsonderzoek plaats. Dit wordt begin 2023
uitgezet.

Plannen en roosteren

De doelstelling van dit project is het implementeren van capaciteitsmanagement binnen
Evean op de onderdelen Operationeel, Tactisch en Strategisch, Flexibilisering en ICT & onder-
steuning. In september is een doorstart gemaakt met de oriéntatiefase en projectvoorbereiding.
Hierbij zijn alle uitgezette acties getoetst en herijkt. Daarnaast was er focus om alle onderdelen
binnen de organisatie te informeren over de inhoud en noodzaak van het project. In januari
2023 wordt gestart met de projecten en uitvoering.

Inrichting Acute Thuiszorg Zaanstreek/Team Ondersteuning

Verpleegkundigen (TOV)

De inrichting van acute thuiszorg in de regio Zaanstreek is nog onvoldoende structureel
ingericht, terwijl dit vanuit wet- en regelgeving vereist is. Dit betekent dat vanuit Evean
structureel geen gehoor gegeven kan worden aan verzoeken van SEH en de HAP. Naast het
niet kunnen leveren van acute thuiszorg, voldoet Evean in de regio Zaanstreek ook niet aan
de 24/7 verpleegkundige dekking die is gesteld door de zorgverzekeraar. Om dit te onder-
vangen is gestart met de oprichting van Team Ondersteuning Verpleegkundigen (TOV).

Dit betreft een ambulant team dat zowel intra- als extramuraal inzetbaar wordt voor de meest
voorkomende handelingen.

In 2022 is een businesscase opgesteld en voorgelegd aan het MT. Op basis van het voorgenomen
besluit van de directie zijn er een OR-adviestraject en een CCE-adviestraject opgestart. Er zijn

verschillende bijeenkomsten georganiseerd met medewerkers en er is een risico-inventarisatie
opgesteld voor de 3 locaties Oostergouw, De Rietvelden en Guisveld. In 2023 vindt de verdere
implementatie van het TOV plaats alsook de borging.

2.2.5 Medewerkersparticipatie en medezeggenschap

Ondernemingsraad (OR)

Het afgelopen jaar waren er verschillende ontwikkelingen met impact voor medewerkers.
De krappe arbeidsmarkt bleef een uitdaging en vraagt nog steeds veel inspanningen. De OR
ziet hierbij een samenhang met diverse ontwikkelingen, zoals vergrijzing van het personeels-
bestand, hoge werkdruk, animo bij jongeren voor het werken in de zorg, toename van het

aantal mensen dat voor zichzelf begint (zzp’ers) en beloningsstructuur.
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De oplopende inflatie en het uitbreken van de oorlog in Oekraine met een exorbitante stijging
van de energieprijzen vragen aandacht voor de financiéle positie van medewerkers. Het baart
de OR zorgen dat er nog een groot verschil is ten aanzien van de inflatiecompensatie.

Via deelname aan netwerkorganisaties van ondernemingsraden probeert de OR aandacht te
vragen voor de positie van medewerkers en de actuele knelpunten die daarbij spelen. Zo is
via het POZA (Platform OR- en Zorgorganisaties Amsterdam) en via vakbonden en werkgevers-
organisaties, zoals Sigra en Actiz, gelobbyd voor zaken als huisvesting van zorgmedewerkers,

reiskosten en parkeervoorzieningen, inkomensverbetering en adequate inflatiecorrectie.

Het OR-werk en samenwerking met de directie
Gedurende het verslagjaar heeft de OR intensief samengewerkt met de directie en Raad van
Bestuur gezien de vele advies- en instemmingsaanvragen die aan de OR zijn voorgelegd.
Leidraad voor de samenwerking is de blijvende focus op de OR-speerpunten:

Participatie;

Planning en roosters op orde;

Werkdruk, vitaliteit en overige arbeidsomstandigheden;

Het binden en boeien van (nieuwe) medewerkers.

De OR wil stimuleren dat de invloed van medewerkers op eigen werk en de organisatie ver-
groot wordt en ziet daarom graag dat medewerkers actieve invloed hebben op ontwikkelingen
die hen direct aangaan. Dit leidt tot kwalitatief betere medezeggenschap voor de medewerkers.
Door deze vroege betrokkenheid en invloed kan gewerkt worden aan een breed draagvlak voor
beleid. Dat leidt weer tot betere implementatie van dat beleid. Door regelmatig af te stemmen
en te evalueren met de directie wordt samen het resultaat van het beleid gemonitord.

Helaas heeft in het afgelopen jaar een aantal OR-leden de OR moeten verlaten om persoon-
lijke redenen, waaronder pensionering. Om zijn werkzaamheden te optimaliseren heeft de
OR gedurende het verslagjaar de nodige scholingen en trainingen gevolgd. Ook keek de
OR kritisch naar zijn commissies en werkgroepen en hoe het contact met de medewerkers

te verbeteren.

De OR bestaat nog uit voldoende enthousiaste leden en contactpersonen om zijn werkzaam-
heden voort te zetten in de aanloop naar de volgende OR-verkiezingen in 2024.

Overlegmomenten

De OR had elke maand een interne OR-vergadering, een overlegvergadering met de directie
en tweemaal een overleg met de voorzitter van de Raad van Bestuur (artikel 24 overleg).
Voorafgaand aan elke overlegvergadering heeft een zogenoemd agenda-overleg plaats met
de directie. Dit wordt voorbereid door de directiesecretaris en de ambtelijk secretaris OR.
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Naast de advies- en instemmingsaanvragen is onder andere gesproken over het arbeidsmarkt-

vraagstuk, de coronaproblematiek, de financiéle positie en andere onderwerpen die hieronder

zijn opgesomd.

Ontvangen advies- en instemmingsaanvragen

De OR heeft in het verslagjaar 2022 onderstaande advies- en instemmingsaanvragen

ontvangen en behandeld:

Adviesaanvragen Instemmingsaanvragen

Concept Kwaliteitsverslag 2021
Herinrichting afdeling Mens en Arbeid
Herinrichting Thuisbegeleiding

Herpositionering afdelingen Kwaliteit,
Communicatie, Wonen en Vastgoed

Inrichting acute thuiszorg Zaanstreek (TOV)

Wijziging werkzaamheden VPT

Aanpassing regeling Studiefaciliteiten
Arbobeleid Evean
BPV-beleid ‘Kijk op Praktijkleren 2022-2024’

FiscFree-regeling inclusief evaluatie

Gedragscode Evean
Inschaling leerlingen BBL/HBO-V

Kwaliteitsjaarplan 2023

Overige onderwerpen van gesprek

Overige onderwerpen van gesprek
Kennismaking Arbodienst Zaanstreek Zuid
Transitieplan en nadere uitwerking begroting
Kader Werktijden en Plannen & Roosteren
Reiskosten

Thuiswerken

Lange Termijn Huisvestingsplan (LTHP)
Evean-locaties

Jaarplan en begroting
Maandrapportages
Vertrouwenspersoon

Oprichting Professionele adviesraad (PAR)

Wagenparkbeheer

Rookbeleid

Bedrijfskleding

Medezeggenschapstatuut medewerkers Espria
Besluiten uit de Groepsraad Espria

Stand van zaken Recura

Jaarverslag Klachtencommissie en
Klachtenfunctionaris

Zorgmanagementstructuur (evaluatie)
Jaarplan, Kwaliteitsjaarplan, Kaderbrief 2023
Medewerkertevredenheidsonderzoek (MTO)

Introductie nieuwe medewerkers
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Professionele Adviesraad (PAR)
Door professionele zeggenschap goed te organiseren, krijgen zorgprofessionals zeggenschap
over hun eigen beroepsontwikkeling. Zo kunnen zij hun beroep naar professioneel inzicht

uitvoeren en op alle niveaus meebepalen hoe zorg wordt georganiseerd.

Met afgevaardigden van Evean-medewerkers en de directie is in 2022 besloten om een Profes-
sionele Adviesraad op te richten. De PAR van Evean adviseert over alles wat betrekking heeft op
de beroepsinhoud en kennisontwikkeling voor de zorgverlening binnen de organisatie.

Bij de werving van PAR-leden bleek de belangstelling van (zorg-)professionals met maar liefst
22 aanmeldingen groot. Vanuit de aanmeldingen is een groep van 10 zorgprofessionals van-
uit een brede vertegenwoordiging van de organisatie overgebleven. Samen zullen zij de PAR
Evean gaan vormen. In het laatste kwartaal van 2022 is deze groep met een extern adviseur
op trainingsdagen geweest. De eerste doelstelling is de installatie van de PAR Evean in het
eerste kwartaal van 2023.

Toekomstbestendige wijkverpleging

Het meerjarenplan Toekomstbestendige wijkverpleging 2020-2022 is een invulling voor de
extramurale zorg van de strategische doelstellingen uit het Evean-jaarplan.

Vanuit de missie en visie van Evean laten we zien wie we zijn, wat we doen, waar we naartoe
willen ten behoeve van de directe zorgrelatie met onze cliénten, hun verwanten en onze
medewerkers. Met als doel het beste uit onszelf te halen, de beste extramurale zorg te kunnen
bieden en een antwoord te formuleren op de vragen die de zorg ons anno nu stelt. De uit-
werking van het plan heeft plaatsgevonden vanuit het shared governance-principe op de
thema’s cliént, collega, kwaliteit en cash. Hierdoor wordt de zeggenschap van medewerkers
vergroot en de inhoudelijke uitwerking van thema'’s krijgt draagkracht bij de teams die ermee
werken. Dit project heeft geresulteerd in adviezen rondom samenwerking ketenpartners,
faciliteren werkoverleg, omgaan met probleemgedrag/onbegrepen gedrag en informatie-

voorziening voor Wiz-zorg.

Hackathon Evean

Op 1 december vond de Hackathon Evean plaats. Naast interessante kennismakingen, verras-
sende samenwerkingen en nieuwe inzichten, leverde de Hackathon acht sterke ideeén op.
Hiermee kan in de praktijk echt aan de slag worden gegaan. Alle ideeén richten zich op ‘langer
thuis’, pleiten voor het versterken van de informele zorg en benadrukken de waarde van
verbinding en samenwerking. De twee winnende teams worden begin 2023 uitgenodigd
om hun idee te presenteren en na te bespreken in het MT van Evean. Begin 2023 wordt een
e-book uitgebracht waarin alle ideeén worden gebundeld om de ideeén nog een keer na te

kunnen lezen, verder uit te werken en vooral elkaar en de buitenwereld te blijven inspireren.
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2.3 Cliént

2.3.1 Ontwikkelingen in de zorg

Waardigheid en Trots

Het ondersteuningsprogramma Waardigheid en Trots op locatie (WOL) is bedoeld om de
thema’s uit het kwaliteitskader verpleeghuiszorg binnen de locaties verder te ondersteunen
en te optimaliseren. Binnen de regio’s is gezocht naar een duidelijke verbinding en samen-
werking op verschillende niveaus, waaronder het cliéntperspectief. Belangrijkste onderdelen
zijn: samen met de zorgteams het eigenaarschap terugbrengen en werken aan de team-
ontwikkelingen. Het afgelopen jaar is gewerkt aan het uitvoeren van de plannen van aanpak
die met de scans zijn opgesteld door de locaties door de zorg, behandelaren en onder-
steunende diensten.

In 2022 zijn 11 locaties van Evean gestart naar aanleiding van de positieve ervaringen van
het Eduard Douwes Dekkerhuis. Het WOL-project is verlengd tot eind mei 2023. Hierbij vond
een uitgebreide inventarisatie plaats op welke locatie welke ondersteuning tot eind mei 2023
nog nodig is.

Uit de WOL-scans komt naar voren dat elke locatie verbetering laat zien op de thema’s van
het kwaliteitskader. Per locatie zijn er verschillende accenten benoemd. Dit heeft geleid tot
onderstaande verdeling voor ondersteuning:
locaties waar lichte ondersteuning nodig is gericht op borging;
locaties waarbij ondersteuning gericht is op een aantal thema’s inclusief borging;
locaties waar ondersteuning nodig is gericht op voortzetten van het plan van aanpak;
locaties die aangeven op afroep eventueel ondersteuning te willen inzetten.

Thema’s die op alle locaties veel aandacht kregen en om doorontwikkeling vragen zijn:
Positionering van de codrdinerend verpleegkundig in samenhang met de rollen en
verantwoordelijkheden van de teammanager en de kwaliteitsverpleegkundige.

Het gebruik van het instrument Zicht op kwaliteit. Het is gekoppeld aan een teamverbeter-
plan waarmee het team met elkaar aan de slag kan. Samen met het team wordt gekozen
voor een thema dat zij kort cyclisch willen verbeteren. Op elke locatie wordt het instrument
Zicht op Kwaliteit gebruikt, maar nog niet overal eenduidig. Dit vraagt voor 2023 om een
advies, besluit en doorontwikkeling.

In veel van de locaties zijn week- en dag-starts opgestart, mede als gevolg van de

Lean- scholingen die door Evean zijn georganiseerd.
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Overkoepelende thema’s, waarbij vanuit het WOL-programma aangesloten is bij
onderstaande onderwerpen:
Dossiervoering intramuraal; ondersteuning bij nieuwe indeling van het cliéntdossier.
Leiderschapsprogramma: ondersteuning vond en blijft plaatsvinden bij de invulling
van het traject evenals de ontwikkeling van verpleegkundig leiderschap
Project capaciteitsmanagement
Ontwikkeling van de behandeldienst: de ondersteuning is gericht op de positionering
van de behandeldienst en de toekomstvisie
Ontwikkeling kwaliteitsbeleidscyclus

Als onderdeel van het WOL-programma is deelgenomen aan een onderzoek naar hoe leren
en verbeteren wordt ervaren door medewerkers van verpleeghuizen. Doel van het onderzoek
is om meer zicht te krijgen op hoe leren en verbeteren er in de dagelijkse praktijk van een
verpleeghuis uitziet, welke dilemma’s men hierbij tegenkomt en wat belangrijk is bij het leren
en verbeteren. Een aantal medewerkers is gevraagd een verhaal te delen over een specifieke
ervaring. lets wat echt gebeurd is en wat naar hun idee veel zegt over het ‘leren en verbeteren’
in het verpleeghuis waar zij werken. Bij Evean zijn er in totaal 25 van deze verhalen opgehaald.
Ze worden gebruikt om een beeld te schetsen van de elementen die een rol spelen in een
lerende organisatie en hoe dit leren er in de praktijk uitziet of kan zien. De uitkomsten van het
onderzoek worden door de onderzoekers nog beschreven in een publicatie of andere vorm,
zodat ook andere verpleeghuisorganisaties hiervan kunnen leren.

Passende zorg

Passende zorg is een begrip dat in het zorglandschap vaak wordt gebruikt. Hierdoor bestaat
het risico dat het aan betekenis inboet. Het afgelopen jaar is in de extramurale zorg nader
bekeken hoe passende zorg op individueel niveau vorm kan krijgen. De theorie ‘Positieve
Gezondheid’ van Machteld Huber bleek hierbij zeer bruikbaar. Hoe kunnen onze zorgprofes-
sionals bijdragen aan een betekenisvol leven van onze cliénten? Dat kunnen zij door samen
met de cliént deze zoektocht in te gaan, waarbij onze zorgprofessional met de juiste gespreks-
technieken de vraag achter de vraag kan ophalen. Voor een dergelijk gesprek is voldoende tijd
en kennis van andere domeinen nodig om de cliént zo nodig goed te kunnen doorverwijzen.
Een aantal zorgprofessionals volgt een training ‘Samen Beslissen’ en ‘Positieve Gezondheid’,
zodat zij na afronding van de opleiding dit gedachtegoed kunnen uitdragen binnen de orga-
nisatie. Daarnaast is er een filmpje over passende zorg tot stand gekomen samen met onze
VVT-samenwerkingspartners in Noord-Holland-Noord.

Informele zorg

In Amsterdam is een enquéte in de extramurale zorg gedaan over informele zorg. Met een
infographic (grafische weergave van informatie) als resultaat voor verder te voeren gesprekken.
In Alkmaar is een proef geweest bij de extramurale zorg met inzet van informele zorg via de

Ledenvereniging. De ontwikkeling van informele zorg krijgt in 2023 verdere aandacht.
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Palliatieve zorg

Om de palliatieve zorg binnen Evean te verbeteren, is een zelfevaluatie van 45 zorgdossiers
uitgevoerd en zijn er interviews gehouden. Op basis hiervan is een adviesrapport geschreven
met bevindingen, 10 verbeterpunten (zie onderstaande lijst) en suggesties. In december zijn
de aanbevelingen van deze nota overgenomen. Dit krijgt een vervolg in 2023.

Verbeterpunten

1. Definitie palliatieve zorg

Aandachtsvelders palliatieve zorg (positionering en kennis)
Programmamanager palliatieve zorg

Expertgroep palliatieve zorg:

Structurele plek palliatieve zorg binnen elektronisch cliéntendossier (ECD)
Basiskennis palliatieve zorg

Beschikbaarheid richtlijnen

Inzet gespecialiseerde verpleegkundigen

© ®N o wn A WwN

Rolbeschrijving gespecialiseerde verpleegkundigen.
10.Intervisiepool

2.3.2 Monitoring kwaliteit en veiligheid

Het toetsingskader Verpleeghuiszorg en het toetsingskader Toezicht op de wijkverpleging zijn
leidend bij het beoordelen van de kwaliteit in de locaties en de thuiszorgteams. Informatie over

de kwaliteit en veiligheid van de zorgverlening wordt op verschillende manieren verzameld.

Periodieke rapportage kwaliteit
In 2022 is de periodieke zelfbeoordeling aan de hand van de indicatoren uit de toetsingskaders
en de in het jaarplan door Evean gekozen doelen geévalueerd. In deze evaluatie is een afweging

gemaakt tussen de bevindingen en de actuele ontwikkelingen.

Geconcludeerd werd dat de periodieke kwaliteitsrapportage een deel van de zorgmedewerkers
een overzicht gaf van de praktische uitwerking van de in het jaarplan gestelde kwaliteitsdoelen.
Het bewustzijn en de reflectie op professioneel handelen is verbeterd. Daar staat tegenover
dat de frequentie en de benodigde tijdsinvestering hoog zijn. De subjectiviteit van de uitkom-
sten leverde niet voldoende op. In relatie met de actuele ontwikkelingen biedt het voortzetten
van dit middel onvoldoende toegevoegde waarde aan een haalbare en toekomstgerichte leer-
en verbetercultuur. Besloten is de periodieke zelfbeoordeling te stoppen en de focus te leggen
op de Kwaliteit in zicht-methodiek vanuit het Waardigheid en trots-programma ter onder-

steuning van het primair proces.
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Systeembeoordeling

Evean beoordeelt jaarlijks het kwaliteitsmanagementsysteem (KMS). Uitgangspunten zijn de
kwaliteit en veiligheid van de zorg en ondersteuning voor cliénten, en adequate bedrijfsvoering
om dit te realiseren. De geplande gesprekken in februari 2022 voor de systeembeoordeling
van 2021 zijn door de COVID-19-maatregelen verschoven naar mei 2022. Er is gekozen voor een
methodiek van groepsgesprekken onder begeleiding van Q-Consult Zorg. In de gesprekken

is een dwarsdoorsnede van functies in de organisatie uitgenodigd. Deze werkwijze stimuleert
het leren binnen de organisatie en medewerkers zijn nieuwsgierig om elkaars kijk op en

ervaring met een specifiek onderwerp te horen.

Landelijke meting kwaliteitsindicatoren

De kwaliteitsindicatoren verpleeghuiszorg over het meetjaar 2022 zijn in de meetperiode
januari/februari 2023 op cliént- en teamniveau verzameld. Conform de landelijke afspraken
worden de resultaten opgenomen in het kwaliteitsverslag 2022 en aangeleverd aan de
landelijke database.

HKZ (Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector)-audit

Van 28 tot 30 maart 2022 vond de jaarlijkse tussentijdse HKZ-audit plaats. De locaties
Oostergouw, Recura, Guisveld, Lishof, Swaensborch en Buurtteam Zaanstreek Zuid zijn
geaudit. Ook zijn de organisatieonderdelen Kwaliteit, Communicatie, Planning, Flexbureau
en WEC geaudit. De openstaande minor wat betreft bevoegd- en bekwaamheden is gesloten;
er is één nieuwe minor geconstateerd ten aanzien van onderhoud van klein-medische

apparatuur.
De HKZ-audit leverde het volgende op:

Positieve bevindingen:
Passie voor hun werk en een warme betrokkenheid bij onze cliénten onder de auditees.
Openheid van de medewerkers en het openstaan voor verbeteringen.
Positieve effecten van de structuurwijziging. Helder waar men terecht kan voor
bepaalde vragen.
Voortgang in digitalisering.
Effectieve schil van communicatie tussen de verschillende onderdelen binnen
onze grote organisatie.
Veel aandacht voor het leren van incidenten en multidisciplinaire samenwerking
als bron van energie.

Zichtbaar enthousiast doorlopen van het Waardigheid & trots-traject.

21



(Kwaliteits) Jaarverslag Stichting Evean Zorg 2022

Aandachtspunten:

« Implementatie van EVS (elektronisch voorschrijfsysteem) op alle locaties.

» Introduceren van een specifiek rooster-/planprogramma.

« Upgrade naar Office 365.

« Scholing van complexe VRH.

» Verder afstemmen aansluiting Recura op het kwaliteitsmanagementsysteem van Evean.

« Benutten mogelijkheid om via werkaantekeningen in ONS zaken binnen het team te delen.

Interne en bestuursaudits

In 2022 zijn op de intramurale locaties op teamniveau de interne audits ‘Kwaliteit in zicht’
onder begeleiding van de Waardigheid en trots op locatie (WOL)-coaches uitgevoerd.
Afgelopen jaar is nagedacht over de mogelijke vormgeving van interne audits in de toekomst.
Resultaat van deze visievorming is dat interne audits per kwaliteitsthema zullen worden
opgenomen als onderdeel van het thematische beleid. Ook is samenwerking gezocht met
AO/IC om hier nader vorm aan te geven. In samenwerking met AO/IC vond de bestuursaudit
onboarding (instroomproces) plaats waarin ervaringen zijn opgehaald van nieuw in dienst
gekomen medewerkers. De uitkomsten van deze audit worden meegenomen in de werk-

groep onboarding.

Meldingen incidenten cliénten (MIC)
Het aantal gemelde incidenten is in 2022 licht afgenomen ten opzichte van 2021. De top 3 is
qua type meldingen gelijk gebleven. Binnen deze top 3 is het aantal meldingen iets gedaald.

2022 13.142 5.268 4.534
2021 13.457 5.464 4.589 1.012
2020 12.619 5.240 4.204 895

Leren van incidenten en verbeteren gebeurt op meerdere niveaus. Dit is een samenhangend
cyclisch proces, zowel op niveau van afdelingen/teams als in locaties/werkgebieden.

De centrale incidentencommissie beoordeelt periodiek de analyses die door de regiomanagers
van iedere regio zijn gemaakt. Met de bedoeling Evean-brede adviezen te formuleren. In 2022
heeft de incidentencommissie de uitvraag van deze analyses op alle niveaus teruggebracht

van kwartaal naar tertaal om de administratieve lastendruk te verlagen.
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De afhandeling van incidenten op team- of afdelingsniveau is cruciaal gebleken waar het gaat

om het juist identificeren en registreren van oorzaken van een incident. Om dit te ondersteunen

zijn in heel 2022 workshops gegeven door Triaspect aan de afhandelaren (de medewerker

binnen het team/de locatie die de incidentmeldingen behandelt) bij Evean. Hierin is ook aan-

dacht geweest voor verdieping in het analyseren en verbeteren naar aanleiding van incidenten.

Daarnaast is het incidenten-meldformulier verbeterd met behulp van Triaspect. Het systeem is

hierdoor meer gebruiksvriendelijk en nodigt de melder uit om meer specifieke informatie over

de achterliggende oorzaak van een incident te formuleren, wat de analyse op verdere niveaus

ondersteunt. Ook is er een directe koppeling gemaakt met het cliéntdossier ONS, waardoor de

melder de rapportage direct kan overnemen in het meldformulier. Hiermee wordt de administra-

tieve last verminderd.

Aantal meldingen per type incident
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159 983
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Diefstal

Discriminatie en pesten

Geen zorg kunnen leveren
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Psychische conditie
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Inrichting woonomgeving
Medecliént

Zelfstandigheid cliént
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Meldingen met ernstig letsel of overlijden

Meldingen met ernstig letsel of overlijden van cliénten worden structureel beoordeeld

door een team beleids- en kwaliteitsmedewerkers in afstemming met een specialist ouderen-
geneeskunde. In 2022 is van drie incidenten met ernstig letsel een calamiteitenmelding bij
de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IG)) gedaan. Met de PRISMA-methodiek zijn deze
calamiteiten onderzocht en zijn mogelijkheden om te verbeteren vastgesteld. De voortgang
op de uitvoering daarvan wordt drie keer per jaar, als onderdeel van de perioderapportage,

beoordeeld.

Meldingen geweld tussen cliénten

Meldingen van geweldsincidenten tussen cliénten waar sprake was van lichamelijk of
geestelijk geweld betroffen uitsluitend meldingen uit de intramurale zorg. Van twee inciden-
ten is melding gedaan bij de IGJ. Daarna is onderzoek is gedaan met de PRISMA-methodiek.
De analyse van deze incidenten op organisatieniveau is voor 1 juni 2023 gereed en volgt als
addendum bij het kwaliteitsjaarverslag.

Transmuraal Incident Melden (TIM)

Om passende zorg aan onze cliénten te kunnen verlenen is samenwerking in de keten
essentieel. De reis die de cliént maakt kent een aantal kwetsbare overgangssituaties, waarbij
zorgprofessionals kennis nodig hebben van elkaars werkveld. Een overdracht vraagt om het
maken van een vertaalslag naar een ander domein. Door gebruik te maken van een Transmuraal
Incidenten Meldingssysteem (TIM) kunnen zorgprofessionals elkaar wijzen op hiaten in de
overdracht. Met een analyse is geconstateerd dat verwijzers informatie nodig hebben over
hoe hulpmiddelen kunnen worden ingezet en welke rol het netwerk van de cliént kan spelen.
In de regio’s waarin Evean werkt, wordt gebruikgemaakt van verschillende TIM-systemen.
Hierdoor is ervaring opgedaan met de efficiéntie en bruikbaarheid en kan Evean ketenpartners

hierover adviseren.

Klachten

De klachtencommissie heeft in het verslagjaar 4 klachten ontvangen. Voor 2022 geldt dat
voor het merendeel van de klachten een oplossing in de lijn is gevonden. Bijvoorbeeld door
een gesprek met de betrokken leidinggevende, waarbij klager veelal is geadviseerd en onder-
steund door de klachtenfunctionaris van Evean.
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Constateringen:

« Het aantal bij de klachtencommissie ingediende klachten is ten opzichte van voorgaande
jaren verminderd;

» De klachten zijn veelal terug te voeren op een gebrek aan goede communicatie,
transparantie en evaluatiemomenten in de zorgverlening;

» De klachtencommissie kende een stabiel jaar;

« Zienswijzen zijn correct en binnen de termijn door medewerkers aangeleverd.

Zij het dat deze in bepaalde gevallen niet alle benodigde informatie bieden,
wat vereist is ter beoordeling door de commissie;

» De hoorzitting in aanwezigheid van klager en aangeklaagden levert een situatie op,
waarin goede afspraken gemaakt kunnen worden voor de toekomst, waardoor het
vertrouwen van klager in de organisatie en haar medewerkers weer kon toenemen.

Het is onwenselijk dat direct bij een klacht betrokken medewerkers niet aanwezig zijn
bij een hoorzitting;

» De directie heeft in het verslagjaar binnen de termijn schriftelijk gereageerd op de
rapportages van de klachtencommissie, zowel aan klager als aan de klachtencommissie
en aangegeven de aanbevelingen van de klachtencommissie veelal over te nemen.

Overige klachten zijn besproken in de lijn, waarbij de klachtenfunctionaris kan worden
ingeschakeld ter ondersteuning van de verschillende partijen.

Klachten per maand
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Narratieve verantwoording

Binnen Evean zijn we bezig met een onderzoek naar de verhalen over de zorg. Verhalen
over goede of juist moeilijke zorg. Over waar het vanzelf gaat of juist niet. Die verhalen
zoeken we niet om te oordelen, maar om samen te onderzoeken hoe deze kunnen helpen

bij verantwoording.

Het onderzoek helpt bij de transitie naar een grotere focus op welzijn en de inzet op werk-
plezier en professionele autonomie van medewerkers. Welzijn en werkplezier zijn nauw
verbonden aan een positieve relatie tussen cliénten, informele zorg en medewerkers.
Bestaande cijfers en tevredenheidsmetingen doen onvoldoende recht aan de onderliggende
gevoelens en de complexiteit die op de achtergrond meespeelt van de dagelijkse praktijk.

In 2022 zijn we samen met Stichting Presentie op zoek gegaan naar verhalen. We zijn in gesprek
gegaan met teams uit de locaties Acht Staten en de Lishof over verhalen uit hun werk.

Een onderzoeker van Stichting Presentie heeft de verhalen verder uitgediept door interviews
af te nemen. Soms met cliénten, familieleden of medewerkers. In samenspraak met de teams
zijn deze verhalen uitgeschreven tot een kort pakkend verhaal. Ook het management deelt
verhalen die in hun praktijk relevant zijn.

Hygiéne-/Infectiepreventie
De focus van de Hygiéne-/Infectiepreventiecommissie (HIC) heeft gelegen op de ontwikkeling,
actualisering en implementatie van infectiepreventieprotocollen intra- en extramuraal.

De protocollen zijn ontwikkeld op basis van de landelijke richtlijnen.

Op 21 locaties/afdelingen en extramurale teams is een audit infectiepreventie uitgevoerd.
Speerpunten uit het toetsingskader ‘Toezicht op infectiepreventie en antibioticabeleid
Verpleeghuiszorg’ die tijdens de audit beoordeeld zijn, betreffen onder andere: handhygiéne,
persoonlijke hygiéne, opslag steriele medische hulpmiddelen, reiniging en desinfectie en
persoonlijke beschermingsmiddelen. De auditrapportages zijn gerapporteerd en besproken
in de commissie. Conclusie is dat op verschillende locaties de resultaten voldoende zijn en

er goede verbeteringen zichtbaar zijn. Maar er blijven enkele locaties die een onvoldoende
scoren. Voor deze afdelingen is een plan van aanpak opgesteld en zal medio 2023 een
herhalingsaudit worden uitgevoerd.
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Herkenbare en zichtbare wijkverpleging

Zowel voor de (potentiéle) cliént als voor ketenpartners is het belangrijk dat onze zorg-
professionals een zichtbare rol hebben in de wijk waarin zij werken. Op deze manier kunnen
preventieve taken uitgevoerd worden om professionele zorg zo lang mogelijk uit te stellen
of te voorkomen.

Het afgelopen jaar is aandacht besteed aan de behoeften binnen de wijkverpleging om deze
taak goed uit kunnen voeren. Dit heeft geresulteerd in een aanpassing van de handleiding
‘Wijkgericht werken’ en het uitwisselen van ervaringen over de regio’s heen. Laagdrempelige
bereikbaarheid van de wijkverpleging 24 uur per dag is hierbij een vereiste. Een mooie
samenwerking met ketenpartners in de nachtelijke uren maakt dat deze bereikbaarheid op

een efficiénte manier is ingericht.

2.3.3 Gerealiseerd beleid in 2022

Meldcode Huiselijk geweld

Evean is in 2022 gestart met aandachtsvelders met betrekking tot de meldcode Huiselijk
geweld als sparringpartner voor zorgmedewerkers. Het afgelopen jaar hebben de aandachts-
velders 12 meldingen ontvangen van signalen van een mogelijke onveilige situatie en konden
zij medewerkers ondersteunen bij de aanpak.

Meldingen signalen huiselijk geweld 2022

4 1

Fysiek 3
3 Verwaarlozing 1 2
3 Psychisch 3
2 Financieel 1 1
Reanimatie

Het afgelopen jaar is het reanimatiebeleid geimplementeerd. Ook in de extramurale zorg en

op intramurale locaties zonder behandeling kan nu de reanimatiewens van een cliént in een

proactieve fase worden vastgelegd. Daarnaast is Evean aangesloten bij de regionale werkgroep
in Noord-Holland-Noord om de multidisciplinaire samenwerking met betrekking tot Advanced
Care Planning in de regio te versterken.
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Medicatieveiligheid

De medicatiecommissie richt zich op het verbeteren van de medicatieveiligheid binnen de
organisatie. In het tweede kwartaal 2022 zijn het herziene medicatiebeleid en bijbehorende
werkinstructies intra- en extramuraal geimplementeerd op de locaties en in de extramurale
teams. In december 2022 en het eerste kwartaal 2023 vindt monitoring plaats op uitvoering
van gemaakte werkafspraken via het uitvoeren van audits.

De uitvoering van de dubbele controle via de dubbele controle-app is geimplementeerd in
de extramurale teams, waardoor het vierogenprincipe binnen de hele organisatie uitgevoerd
kan worden. Naar aanleiding van medicatie-incidenten intramuraal is de opiatenprocedure

aangescherpt. In de praktijk zien we dat dit zijn vruchten afwerpt.

Dossiervoering en methodisch werken

Op basis van verschillende interne en externe kwaliteitsmetingen, voorbereidende besprekingen
met intramurale en extramurale werkgroepen en een WOL-coach van Waardigheid en Trots
ten aanzien van dossiervoering en methodisch werken zijn brede aandachtspunten en aan-
bevelingen op het gebied van de dossiervoering geformuleerd. Deze hebben een vervolg
gekregen in het meerjarige project Dossiervoering.

Het project Dossiervoering en methodisch werken baseert zich op de volgende uitgangs-
punten, uitgaand van de landelijk geldende richtlijnen:

Het cliéntdossier is de basis voor persoonsgerichte en professionele zorgverlening
en behandeling.

Het cliéntdossier is een hulpmiddel om medewerkers te ondersteunen bij de
zorgverlening en/of begeleiding/ondersteuning.

Het cliéntdossier ondersteunt het methodisch werken (plan-do-check-act/ PDCA).
De basis van het methodisch werken wordt weergegeven door de stappen van
het verpleegkundig, (para-)medisch en begeleidingsproces.

Het zorgplan vormt de basis van de zorgverlening, behandeling en/of begeleiding
bij de cliént.

In de samenwerking tussen zorg en behandeling sluiten het (para-)medisch proces
en verpleegkundig proces in de dossiervoering naadloos op elkaar aan.

Het project is opgesplitst in verschillende deelgebieden, te weten: beleid, dossiervoering intra-
muraal, procesbeschrijvingen, vaardigheden en systemen, aangestuurd door een stuurgroep.
Afgeronde resultaten in 2022 zijn onder andere een Evean-breed beleid Dossiervoering, een
analyse met aanbevelingen voor het intramurale ONS-cliéntdossier en een eerste opzet voor
een vernieuwd intramuraal ONS-cliéntdossier dat nog in de testfase is.
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Wet zorg en dwang (Wzd)

De Wet zorg en dwang is onderdeel van onze zorgverlening aan cliénten met een psycho-
geriatrisch beeld. In 2022 hebben we ons gericht op de uitvoering van de Wzd ambulant

in de extramurale zorg. Evean heeft in regio Zaanstreek-Zuid samen met ketenpartner
Huisartsenzorg Zaanstreek Waterland (HZW) deelgenomen aan de praktijktuin Wet zorg en
dwang ambulant, onder begeleiding van de landelijke regiegroep (onder andere ActiZ, VWS,
NZa, IGJ). Met zes andere organisaties is gedurende 2022 gekeken naar de uitvoering van de
Wet zorg en dwang om te komen tot oplossingen voor de hiaten die er zijn bij de toepassing
van deze wet voor de thuiswonende cliént. Voor Zaanstreek-Waterland heeft dit geresulteerd
in een Handreiking Wzd ambulant. Hierin zijn afspraken zijn gemaakt voor de uitvoering van
de Wzd ambulant door samenwerkingspartners HZW, de Zorgcirkel, Zorggroep Zaanstreek,
Stichting Wonen Zorg Purmerend en Evean.

Voor de intramurale zorg is in 2022 de organisatie van de Wzd-functionarissen aangepast en
wordt er gewerkt in koppels van een Specialist Ouderengeneeskunde en een GZ-psycholoog
per regio. Hiermee beogen we de positionering van de Wzd-functionaris en ondersteunende
rol richting de locaties te versterken. Zie voor verdere informatie de analyse Wzd 1G] addendum
Kwaliteitsverslag 2022. De analyse volgt in juni 2023 in het addendum bij het kwaliteitsjaar-

verslag 2022.

Privacy

Ter voorbereiding op de Digitale Werkomgeving (DWO) is Office 2010 vervangen door Office
2016. Daarnaast is het inloggen in ONS gewijzigd door het verplichte gebruik van een extra
beveiligingscode met een toegangscode-applicatie. Er zijn enkele impact- en risicoanalyses
gegevensbescherming uitgevoerd. Ook is er aandacht besteed aan het vergroten van de
bewustwording rondom phishing (het ‘hengelen’ naar persoonlijke gegevens).

2.3.4 Cliénttevredenheid

In 2022 is besloten dat Evean ervaringen en meningen van cliénten wil horen over de belang-
rijkste thema’s: welbevinden, wonen, zorg (behandeling) en ondersteuning. Er wordt gewerkt
met een vragenlijst waarin de methodiek GWI als onderlegger wordt gebruikt. Via een door de
cliént zelf in te vullen formulier, met een optie tot gesprek, wordt deze inzichtelijk gemaakt.

Om vorm en inhoud te kunnen geven aan het ophalen van cliéntervaringen is ervoor gekozen
om gebruik te maken van de module cliénttevredenheidonderzoek (CTO) van Triaspect.

Deze module is een toevoeging aan de bij Evean al toegepaste modules Melden incidenten,
Klachten, Kwaliteitsindicatoren VVT en de Verbetermodule. De bedoeling is om per doelgroep
(wonen, dagbesteding, thuiszorg, revalidatie en eerstelijns-paramedisch) en op afdeling- en
organisatieniveau een beeld te krijgen wat onze cliénten belangrijk vinden. En waar mogelijke

behoeftes liggen als middel om onze dienstverlening verder te verbeteren.
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PREM (Patient Reported Experience Measure)
In 2022 hebben 412 van de 1638 aangeschreven cliénten de PREM wijkverpleging ingevuld.
Dit is een respons van 25%.

Uitkomsten PREM 2022

Uit de meting blijkt dat 79% van de cliénten onze wijkverpleging aanbeveelt. Dit resultaat
stemt ons tevreden. Onze cliénten zijn het meest tevreden over:

« Het op je gemak voelen bij de zorgverleners.

- De aandacht waarmee zorgverleners cliénten behandelen.

» Het vertrouwen in de deskundigheid van de zorgverleners.

« De door cliénten ervaren gezondheid.

- Het meenemen van de wensen in de zorgverlening, de mate waarin de zorgverlening

aansluit bij de manier waarop cliénten willen leven en de ervaren kwaliteit van leven.

Uitkomsten per thema

o 8
Kwaliteit
walitei 5
Gezondheid 8,4
8,5
Deskundigheid 8,5
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Als verbeterpunten worden vooral zorgverlening door vaste zorgverleners en het komen van

zorgverleners op afgesproken tijden genoemd.

Uit de extra vragen die gesteld zijn namens de Centrale Cliéntenraad Evean blijkt dat 71% van
de respondenten geen verbeteringen in de kwaliteit heeft opgemerkt in de afgelopen periode.
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De helft is ervan op de hoogte dat hun belangen worden behartigd door een cliéntenraad
thuiszorg in hun regio. 58% geeft aan duidelijkheid over het werk van de cliéntenraad te ervaren
op de website van Evean. Ten slotte heeft 7% van de respondenten aangegeven interesse te
hebben in extra informatie over een eventueel lidmaatschap van de cliéntenraad.

De resultaten van de PREM wijkverpleging worden besproken met de cliéntvertegenwoordiging,
het MT en de betrokken teams. Verbeteracties naar aanleiding van de resultaten worden gein-
tegreerd in het verbeterplan van de teams, regio’s en/of Evean-breed.

In 2022 is een keuze gemaakt voor de module Cliénttevredenheid in Triasweb en implemen-
tatie is eind van het jaar gestart. Deze module vervangt de Klantmonitor. Met behulp van de
module kan cliénttevredenheid per doelgroep (wonen, dagbesteding, revalidatie, extramurale
zorg en eerstelijnsbehandeling) zowel als puntmeting als meer continu worden gemeten.
De uitkomsten van de meting worden geanonimiseerd inzichtelijk gemaakt op team- tot en
met organisatieniveau. De bedoeling is dat verbeterpunten zo veel mogelijk op teamniveau
worden opgepakt.

Zorgkaart Nederland

Op Zorgkaart Nederland kunnen cliénten hun waardering voor Evean kenbaar maken.

In de praktijk blijkt dat cliénten van Evean hier weinig gebruik van maken. Hierdoor is het
aantal waarderingen per locatie heel verschillend.

Het totaal aantal waarderingen voor heel Evean (intra- en extramuraal) betreft 220 met
een 8,2 als gemiddelde aanbevelingsscore. In 2021 waren er 365 waarderingen en was het

gemiddelde waarderingscijfer 8,1.

2.3.5 Innovatieve diensten
Evean heeft in 2022 meerdere innovatieve diensten geinitieerd:

Observatie- en crisisinterventie-unit

Om aan de toegenomen vraag naar observatie, diagnostiek en behandeling van ouderen met
cognitieve en (ernstige) gedragsproblemen te voldoen, wil Evean zorg gaan aanbieden op
een aparte interventieafdeling (crisisopname en -observatie) binnen locatie Oostergouw.
Deze locatie biedt ruimte om de vraag naar extra capaciteit ten behoeve van crisis en observatie
te beantwoorden door middel van een interne herschikking, verbouwing en een bescheiden
uitbouw. Naast de crisis- en observatieafdeling wil Evean als aanvullend product een afdeling
dagbehandeling opzetten. Hiermee kunnen cliénten tijdens opname en na ontslag van de
afdeling profiteren van de structuur van de dagbehandeling en kunnen ze eerder naar huis.
Gecombineerd met thuisbegeleiding en multidisciplinaire ambulante zorg wordt er zodoende
een compleet palet zorg en ondersteuning geboden. De bouw heeft vertraging opgelopen
waardoor de afdeling in 2023 operationeel zal worden.
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Wijkkliniek/Recura

Evean heeft de ambitie om de acute ouderenzorg in de regio te versterken door een Wijkkliniek.
In Amsterdam heeft het zorgconcept ‘WijkKliniek’ geleid tot een verlaging van het percentage
her-instroom in het ziekenhuis. Hier wordt medische zorg geboden in een activerende
omgeving, waarbij de nadruk ligt op het behoud van zelfredzaamheid. De Wijkkliniek is een
initiatief dat past in de Regiovisie Ouderenzorg Zaanstreek-Waterland. Hierbij is samen met
alle ketenpartners geschetst hoe we de komende jaren willen samenwerken. Het doel is om
in 2023 een Wijkkliniek in Recura in Zaandam te openen. Deze richt zich op oudere cliénten
die licht medisch specialistische zorg nodig hebben. Voorheen was voor deze ouderen een
ziekenhuisopname nodig, maar door intensieve samenwerking tussen ziekenhuis ZMC,

Recura en huisartsen kwam dit nieuwe zorginitiatief tot stand.

Om het bovenstaande te bereiken, mede ter versterking van een toekomstbestendige
bedrijfsvoering, heeft Recura in 2022 een actieplan opgesteld dat bestaat uit vier onderdelen:
1. Doelgroepen aanscherpen en voorbereiding start wijkkliniek;

2. Instroom vergroten, doorstroom verbeteren;

3. Personele inzet afstemmen op bedbezetting;

4. Overige kosten verlaging.

Evean zorgt... met muziek

De doelstelling voor 2022 was een brede, integrale inzet van muziek bij Evean. Om daarmee
bij te dragen aan het welzijn van cliénten en het werkplezier van zorgmedewerkers. Er is inge-
zet op het creéren van betrokkenheid en bewustwording op de werkvloer voor het gebruik
van muziek bij de zorg en ondersteuning van cliénten. Ook zijn zorgmedewerkers geschoold
om zelf aan de slag te gaan met muziek in de zorgverlening. Concrete activiteiten en resultaten

in 2022 zijn:

Communicatie via Intranetberichten (vlogs/blogs)

20 aandachtsvelders muziek

3 workshops ‘muziekgeluk’ voor zorgmedewerkers

2 muziek-karavanen bij Evean locaties (optredens voor bewoners)

Conceptversie muziekvragenlijst voor uitvragen muziekvoorkeuren cliénten
Het project krijgt een vervolg in 2023. De aandacht gaat dan naar het inbedden van het

gebruik van muziek in de dagelijkse zorgpraktijk en de verbinding met muziektherapie

en de muziektherapeuten van Evean.
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Geneeskundige Zorg voor Specifieke Patiéntengroepen (GZSP)

Evean vindt het belangrijk dat de kennis van de ouderenzorg ook in de thuissituatie ingezet
kan worden. Vanuit de GZSP is hier een mogelijkheid voor. Deze zorg wordt geleverd aan
patiénten zonder Wiz-indicatie waar de kennis van bijvoorbeeld de Specialist ouderengenees-
kunde of GZ-psycholoog van meerwaarde is. Multidisciplinaire kennis wordt ingezet om
ouderen met complexe zorgvragen de juiste zorg te bieden in de thuissituatie. Om de GZSP

een goede start te geven en multidisciplinair in te kunnen richten is een werkgroep gestart.

2.3.6 Cliéntenparticipatie en medezeggenschap

Het jaar 2022 was een jaar om weer met elkaar in contact te komen en verbinding te maken.
De leden van de cliéntenraden waren blij weer fysiek met elkaar te kunnen vergaderen nu de
ergste COVID-periode achter de rug was. Of de contacten nu fysiek of online waren; het liet
onverlet dat de leden, zowel lokaal als centraal, zich blijvend hebben ingezet voor de belangen-

behartiging van iedereen die diensten van Evean afneemt.

Structuur cliéntenmedezeggenschap
Evean kent een getrapte cliéntenmedezeggenschapstructuur. In 2022 waren in de Centrale
Cliéntenraad Evean (CCE) 15 van de in principe 18 lokale cliéntenraden vertegenwoordigd.

Centrale Cliéntenraad Evean

Vanuit 14 lokale cliéntenraden was er afvaardiging in de CCE.
De Cliéntenraad van het Korthagenhuis heeft (nog) geen afvaardiging in de CCE,
maar laat zich wel door de CCE vertegenwoordigen.
Op één locatie (De Kimme) was geen cliéntenraad actief. De wervingscampagne
voor nieuwe leden heeft nog geen vruchten afgeworpen.
De Cliéntenraad Eduard Douwes Dekker en de Cliéntenraad Twiskehuis hebben
ervoor gekozen zich (nog) niet aan te sluiten bij de CCE.

De CCE biedt een platform voor aangesloten cliéntenraden. De leden wisselen informatie uit
en leren van elkaar. Voorgenomen besluiten op lokaal niveau worden met de desbetreffende
lokale cliéntenraad besproken door de regiomanager. Bij het geven van adviezen en het verlenen
van instemming probeert de CCE zoveel mogelijk de input vanuit de lokale cliéntenraden

(via de afgevaardigden) mee te nemen.

Vanuit de CCE waren er twee leden afgevaardigd naar de Centrale Cliéntenraad Espria (CCR).

Alle cliéntenraden kunnen zich laten ondersteunen door een ambtelijk secretaris.
Bewoners en cliénten zijn bijna zelf niet meer in staat om zitting te nemen in een cliénten-

raad en zijn steeds korter in zorg. Ook het vinden van nieuwe cliéntenraadsleden onder

verwanten of geinteresseerden verloopt moeizaam en is een zorgpunt voor de cliéntenraden.
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Er is een nieuwe brochure gemaakt over de cliéntenmedezeggenschap om mensen te infor-

meren, interesseren en nieuwe leden aan te trekken.

Kort jaaroverzicht CCE

De cliéntenraden adviseren vanuit cliéntenperspectief, gevraagd en ongevraagd, over
Evean-brede beleidsvoornemens conform de Wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen
(Wmcz 2018) en hebben als gesprekspartner de directie van Evean.

Adviezen

Er is in 2022 advies uitgebracht over:
jaarverslag Evean 2021;
concept Jaarrekening Evean 2021;
concept Kwaliteitsjaarverslag 2021;
concept begroting Evean 2023.

Er is positief geadviseerd, met uitzondering van de concept begroting Evean 2023. De CCE
heeft zich onthouden van advies over de concept begroting 2023. Er waren op dat moment
nog te veel zaken onvolledig.

Instemmingsaanvragen

De volgende instemmingsaanvragen zijn in 2022 behandeld:
werkinstructie Medicatiebeleid extramuraal;
plafondbedrag waskosten;
sleuteloplossing centrale entree en individuele ingang thuiszorg-cliént;
rookbeleid (vervolg);
(Kwaliteits-)jaarplan Evean 2023.

De CCE heeft instemming gegeven over bovenstaande onderwerpen, al dan niet met zorg-
of aandachtspunten. De directie heeft de aangegeven punten overwogen en waar mogelijk
aanpassingen gedaan. Wanneer de aanbevelingen niet werden overgenomen, heeft de directie
dit beargumenteerd. Vooral ten aanzien van het plafondbedrag waskosten heeft de CCE
de directie meegegeven dat medewerkers meer bewust moeten worden gemaakt over hun
gewoonte om kleding snel in de was te doen. Dit heeft namelijk financiéle consequenties

voor de bewoners.

Ook de lokale cliéntenraden gaven instemming op wijzigingen in het addendum voor Evean
behorende bij de Medezeggenschapsregeling Espria.
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Besproken thema’s
Het CCE Dagelijks Bestuur heeft regelmatig informeel overleg met de directie.
Naast de advies- en instemmingsaanvragen zijn in de zes overlegvergaderingen
met de directie ook de volgende onderwerpen en thema’s aan de orde geweest:

mondzorg voor bewoners met behandelindicatie;

PREM en cliénttevredenheid;

visie op vrijheid;

jaarverslag Klachtencommissie en Klachtenfunctionaris;

bemensing van de lokale cliéntenraden;

COVID-19 en gevolgen daarvan;

financién / maandrapportages;

evaluatie zorgmanagementstructuur;

Lange Termijn Huisvestingsplan (LTHP);

Digitale Strategie;

verzuim en arbeidsmarktkrapte;

transitieplan Evean.

In mei en november is er overleg geweest met de voorzitter van de Raad van Bestuur. Hierbij
is er gesproken over de zaken die de cliéntenraadsleden binnen Evean bezighouden, maar
ook de landelijke problemen in de zorg en het concern Espria werden hierbij besproken.
Naast bovenstaande onderwerpen zijn er in de lokale cliéntenraden locatiespecifieke onder-
werpen besproken.

Cliéntenraad Twiskehuis - Evean

Sinds 2020 heeft de cliéntenraad overleg gehad over de medezeggenschapsregeling. Dit
heeft geresulteerd in de gang naar de Landelijke Commissie van Vertrouwenslieden (LCvV).
De hoorzitting vond in mei 2021 plaats. In 2022 is er veel overleg geweest over de uitwerking
van de uitspraak van de LCvV. Met als resultaat de ondertekening van de medezeggenschaps-
regeling in september 2022.

Ook was er veel aandacht voor de samenwerking tussen de cliéntenraad van het Twiskehuis
en de teammanager Twiskehuis en regiomanager. Er is externe begeleiding ingezet om de
samenwerking tussen management en cliéntenraad te ondersteunen. Deze begeleiding vond
vijf keer plaats. In 2023 wordt verder gewerkt om de samenwerking vorm te geven. Er wordt
gesproken over het moeilijk vinden van deelnemers voor de cliéntenraad en het contact
onderhouden met de achterban.
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De cliéntenraad van het Twiskehuis heeft een formele introductie van de bewonerscommissie
gedaan tijdens een bewoners-/fam